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Sayin Yetkili,

BURSA LABORATUVAR MUDURLUGU siirdiriilebilir misteri ve paydas degeri yaratma bilinci ile
musterilerini daha iyi taniyabilmek, algilamalarini 6grenmek, gerektiginde net bir sekilde odaklanabilmek
ve buna dayanarak, hizmetlerini iyilestirmek amaciyla bdyle bir anket dizenlemektedir.

Ankete bu kapsamda yapacaginiz katki i¢in tesekklr eder, bu vesile ile en iyi dileklerimizi sunariz.

SORULARDA 5(COK Y1), 4(iYl), 3(ORTA), 2(ZAYIF), 1(COK ZAYIF) ANLAMLARINI TASIMAKTADIR.

LUTFEN UYGUN BULDUGUNUZ SEGENEGI DAIRE IGINE ALINIZ.

1. GENEL MEMNUNIYET

a. Genel olarak diisiindiigiiniizde BURSA LABORATUVAR MUDURLUGU galismalarindan ne dlgiide

memnunsunuz?
1 2 3 4

2. ALINAN HiZMET iLE iLGILi MEMNUNIYET

Alinan hizmet ile ilgili asagidaki konulari degerlendiriniz.

5

a. Laboratuvarimiz tarafindan verilen hizmetler ve teknik konular ile ilgili talep ettiginizde tatmin edici

cevaplar alabiliyor musunuz?

1 2 3 4 5
b. Alinan hizmette tarafsizlik, gizlilik ve durastluk ilkeleri uygulaniyor mu?

1 2 3 4 5
c.Talep ettiginiz analiz sonuglarinin laboratuvardan ¢ikis siresinden memnun musunuz?

1 2 3 4 5
d.Laboratuvarimizin analiz kapsamindan memnun musunuz?

1 2 3 4 5
e.Analiz hizmet kalitesinden memnun musunuz?

1 2 3 4 5
f. Analiz raporu kolayca anlasilabiliyor mu?

1 2 3 4 5

Hazirlayan Onaylayan

Kalite Yonetim Sistemi Birim Sorumlusu
Dr. Deniz SARIGOL

Laboratuvar Muddri
Kemal KULEGE

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR
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3. PERSONEL MEMNUNIYETI

a. Laboratuvarimiza telefonla kolayca ulasilabiliyor musunuz?

1 2 3 4 5
b. Sikayet ve dnerileriniz dikkate alintyor mu?

1 2 3 4 5
c. ihtiyag duyuldugunda gériisme igin yeterli zaman ayriliyor mu?

1 2 3 4 5
d. Sorulariniza yeterli cevap alabiliyor musunuz?

1 2 3 4 5
e. irtibat kurdugunuz personelin tutum ve davranislari uyumlu mu?

1 2 3 4 5

LUTFEN, MEMNUN OLMADIGINIZ KONULAR ICIN 4. MADDEDE AYRILAN YERE NEDENINI KISACA BELIRTINIZ.

4. Amacimiz verdigimiz hizmetlerden “¢ok memnun” kalmaniz igin gerekli iyilestirmeleri yapmaktir. Bunun
icin, lutfen memnun olmadiginiz ve daha iyi olabilecegimizi disundiguniz konular hakkinda énerilerinizi
belirtiniz:

Sikayet ve Onerileriniz icin E-mail adresimiz burgumlab @ticaret.gov.tr

Asagidaki bilgiler istege bagh olarak doldurulur. Ancak sikayetleriniz hakkinda geri donls yapilabilmesi igin
doldurulmasi tavsiye edilir.

Musteri Adi Soyadi :
Unvani :
Telefon No

Faks No

E-posta Adresi

Anketi doldurduktan sonra lutfen sikayet ve dneri kutusuna atiniz

SiZE DAHA iYi HiZMET VEREBILMEMIZE YARDIMCI OLDUGUNUZ iGiN
TESEKKUR EDERIz.

NOT: 2’nin altindaki puanlamalar igin iyilestirme calismalar baslatilacagindan, bu puanlamanin
altindaki degerlendirmeleriniz i¢in goriis ve onerileriniz bizim i¢in degerlidir.

Hazirlayan Onaylayan
Kalite Yonetim Sistemi Birim Sorumlusu Laboratuvar Muddri
Dr. Deniz SARIGOL Kemal KULEGE

ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR
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